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Bevezetd

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény 19. §-aban foglaltak alapjan

a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast végzo kozlekedési szolgaltato a kozforgalmu
személyszallitasi szolgaltatasara vonatkozd altalanos szerzddési feltételeket tartalmazo személyszallitasi
tizletszabalyzatot koteles késziteni.

E rendelet alapjan jelen Uzletszabalyzat elkészitése valt sziikségesé a kozforgalmu személyszallitast végzé
Enita- Busz Személyszallité és Szolgaltaté Korlatolt Felel6ségti Tarsasag (székhely: 3671 Borsodnadasd,
Kossuth u. 13.) (a tovabbiakban: Enita-Busz Kft.) részérol, mely tarsasag az iizletszabalyzatat a
kovetkez6kben rogzitett tartalommal hatarozza meg.

Fogalmak meghatarozasa

« Alland6 (normal) jaratok: azok a jaratok melyek minden esetben (kivéve forgalmi, vagy

miiszaki akadaly) az el6re meghirdetett idépontban, az el6re meghirdetett Gtvonalon

kozlekednek.

¢ Bérlet: meghatarozott idészakra és utvonal hal6zaton beliil korlatlan utazasra érvényes

papiralapt igazolvany és szelvény.

» Bérlettok: igazolvany tartasara szolgal.

» Bérletigazolvany: mely megmutatja, hogy az utas milyen kedvezmény tartalmu bérletjegy

valtasara jogosult.

« Dijszabas: Az Enita-Busz Kft. altal nyujtott szolgaltatasok dijait tartalmazé dokumentum.

« Onkormanyzat: Borsodnadasd Varos Onkormanyzata (3671 Borsodnadasd, Alkotmany tt 3.).

* Fogyatékkal é16 személy: barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran

barmely fizikai, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezet6 ok,

illetve kor miatt korlatozott, és akinek helyzete kell6 figyelmet igényel.

» Forgalmi akadaly: menetrendszerinti forgalom tartds 1 (egy) 6rat meghaladd

akadalyoztatasa.

* Honlap: Olyan internetes elérhet6ség , melyen az Enita-Busz Kft. altal nyujtott

szolgaltatasokkal kapcsolatosan tajékozodni lehet.

« Igényvezérelt (rugalmas) jaratok: azok a jaratok, melyek az el6re meghirdetett

id6pontban, az elére meghirdetett itvonalon csak abban az esetben kozlekednek,

amennyiben arra vonatkozodan igénybejelentés érkezett és az elfogadasra keriilt.

« Kiséré: a fogyatékkal é16 vagy a Magyar Allamkincstar altal kiallitott Hatésagi Igazolvannyal (a
tovabbiakban: MAK-os igazolvany) rendelkezé személlyel abbél a célbél egyiitt utazé személy, hogy a
fogyatékkal é16 vagy a MAK-os igazolvannyal rendelkezé személyt utazasa soran, illetve kozlekedésében
segitse.

« Utas: az Enita-Busz Kft. dltal kozlekedtetett jaratokat utazas céljabdl igénybe vevd természetes személy.
 Potdij: az lizletszabalyzatban meghatarozott feltételek be nem tartisa esetén a Dijszabasban
meghatarozott kiilon dij.

* Pétjegy: potdijak helyszini kiegyenlitésére szolgal.

« Segit6 kutya: a fogyatékkal él6 személlyel abbdl a célbol egyiitt utazo kiképzett vagy az ezen célbdl a
kiképzovel egylittutazo a kiképzésben részt vevo kutya, hogy a fogyatékkal él6 személyt utazasa soran,
illetve kozlekedésében segitse.



* Személyazonositasra alkalmas igazolvany: hat6sag vagy kozintézmény altal kiadott, az utas
személyazonositasara alkalmas arcképes, sorszamozott igazolvany (Személyigazolvany, Utlevél,
Diakigazolvany, Jogositvany stb.)

« Viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képvisel a Dijszabasban meghatarozott dij.

* Vonaljegy: az Enita-Busz Kft. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan,
egyszeri, atszallas és az utazas megszakitasa nélkiili utazasra jogositd értékszelvény.

1. Az Uzletszabalyzat célja, feladata, hatalya

Jelen Személyszallitasi Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és
kotelezettségeket, amelyek egyrészt az Enita-Busz Kft.-re, masrészt pedig a helyi személyszallitast
igénybe vevikre vonatkoznak az Enita-Busz Kft. Alapité Okiratdban meghatarozott tevékenysége, a helyi
személyszallitasi tevékenység gyakorlasa soran.

2. Az Uzletszabalyzat hatalybalépésének id6pontja

Az Uzletszabalyzat a Nemzeti Kozlekedési Hatésag, mint vasuti igazgatasi szerv jévahagyo
hatarozataval, annak kézhezvételét kovetden 1ép hatalyba. Az Enita-Busz Kft. a jovahagyastdl szamitott 5
napon beliil honlapjan kézzéteszi.

3. Személyszallitasi szerzédés

3.1. A személyszallitasi szerzodés létrejotte

Az Enita-Busz Kft. személyszallitast kozforgalmi menetrend alapjan a személyszallitasi szerz6désben
foglaltak szerint végez.
A személyszallitasi szerz6dés az utas és az Enita-Busz Kft. kozott két féle formaban johet 1étre:

a, Allandé, normal jaratok esetében, amikor az utas utazasi szandékkal felszall a menetrend alapjan
kozleked§ jarmiire. Ezen jogviszony kiilon irasbeli szerz6dés megkotése nélkiil, rautalé magatartassal jon
létre.

b, Igényvezérelt, rugalmas jaratok esetében, amikor az utas telefonon vagy interneten leadja igényét az
utazasi szandékardl, majd ez elfogadasra keriil, melyrdl az utas visszaigazolast kap. Ezzel a jogviszony
frasbeli kiilon szerzédés megkotése nélkiil 1étrejon. E szerzédés keretében az utas jogot szerez arra, hogy
utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra, hogy az Enita-Busz Kft.-t megilletd, a Dijszabasban
meghatarozott jegy- vagy bérletarat kiegyenliti.

3.2. A személyszallitasi szerzédés hatalya

A személyszallitasi szerz6dés létrejottével az Enita-Busz Kft. altal kozzétett Utazasi feltételeket az utas
elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el.

A személyszallitasi szerz6dés attdl az idéponttoél hatalyos, amikor az utas utazasi szandékkal a
jarmiire felszall.

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatdlyos. Az utazas akkor fejez6dik be, amikor

e az utas az allomas vagy megalléhely teriiletén a jarmiirdl valé leszallast befejezte,

« az utas célja elérése el6tt az utazasrol (tovabbutazasrol) lemond,

* az utast az Enita-Busz Kft. az utazasbol kizarja.
4. Fizetési feltételek

A szolgaltatast igénybevevdk altalaban az utazasra jogositd értékszelvény megvasarlasaval egy
id6ben készpénzben tesznek eleget fizetési kotelezettségiiknek.

Kiloénjarat, vagy csoportos utazas esetén az Enita-Busz Kft. lehetGséget biztosit szadmla ellenében,
készpénzben, vagy atutaldssal az utazasi dij egy 6sszegben valé megfizetésére.

A fizetési hatarid6re meg nem fizetett szamlak vonatkozasaban a jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelel6 késedelmi kamat kertl felszamitasra.



5. Dijszabas

Az Enita-Busz Kft. altal végzett szolgaltatasok dijat, a dij megallapitasanak modjat és feltételeit -

a szolgaltatasok dijaira vonatkoz6 kiilon jogszabalyok figyelembevételével - a dijszabas

tartalmazza.

Az Enita-Busz Kft. Uzletszabalyzatanak melléklete a dijszabas, a bérletpénztarakban kifiiggeszti, valamint
kérésre - térités ellenében - papiralapu formaban rendelkezésre bocsatja.

6. Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

Menetrend alapjan végzett személyszallitas:

A menetrend alapjan végzett személyszallitas az Enita-Busz Kft. altal végzett személyszallitas, melyet -
a kozzétett feltételek alkalmazasaval dij ellenében- barki igénybe vehet:

 kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan menetrendben meghatarozott jaratok tekintetében végzett
személyszallitas (a tovabbiakban: szolgaltatas),

* menetrenden kiviil kozlekedtetett jaratokkal végzett személyszallitas (a tovabbiakban:

kiilénjarat).

Kiilonjarati személyszallitas:

Kiilonjarati személyszallitast az Enita-Busz Kft. abban az esetben végez, ha azt irasban a tervezett
kozlekedtetés napjatol szamitottan legalabb 7 naptari nappal az Enita-Busz Kft. székhelyén, vagy
elektronikus tton ( enitabusz@gmail.com), vagy postai kiildeményben megrendelik.

A megrendelésnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

* a megrendeld nevét, cimét

e az utazas napjat

e ajarat indulasi, érkezési idejét

e a jarat indulasi és érkezési helyét

« az utvonal meghatarozasat

e az igényelt jArmiitipusat

» azoknak a megall6helyeknek a megnevezését, ahol utkdzben fel és leszallas torténik.

A kiilonjarat kozlekedtetésére az Enita-Busz Kft. ajanlatot készit, melynek elfogadasa esetén az egyszeri
alkalommal torténd szolgaltatas igénybe vétele esetén megrendel§ a megrendelésben foglaltak
szerint; mig a rendszeres, ill. folyamatos szolgaltatas esetén szerzddés alapjan kertil sor a
teljesitésre.

A menetdij megallapitasa a tisztes nyereség figyelembevételével a piaci viszonyok igényeihez
igazodik, 6sszege, megfizetésének mddja, ideje az elfogadott ajanlat alapjan kiildott
megrendel6ben, illetve szerz6z6désben keriil maghatarozasra.

Az Enita-Busz Kft. az altala lizemeltett jaratokon egyéb szolgaltatast nem végez.

Szerzddéses személyszallitas

Szerzddés alapjan a kdzforgalmu személyszallitasi szolgaltatasok kiegészitésére szolgalo

menetrend szerinti vagy rendszeresen kozlekedd kiilonjaratokkal végzett személyszallitas. A

szerz6d6 fél hatarozza meg az igényjogosultak korét és a kozlekedés paramétereit. A személyszallitas dijat
a szerzOdés rogziti.

7. Jarattipusok

Az Enita-Busz Kft. Borsodnadasd varos vonalhal6zatan egyvonalas jarattal 1atja el kozszolgaltatasi
feladatat.

Allandé ,normal” jaratok azok a jaratok, melyek minden esetben (kivéve forgalmi, vagy miiszaki
akadaly) az el6ére meghirdetett id6pontban, az elé6re meghirdetett Gtvonalon kézlekednek.
Igényvezérelt ,rugalmas” jaratok azok a jaratok, melyek az elé6re meghirdetett id6pontban, az elére
meghirdetett itvonalon csak abban az esetben kozlekednek, amennyiben arra vonatkozo6an
igénybejelentés érkezett, és az elfogadasra kertilt.
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Igényvezérelt, rugalmas jaratok:
Igénybejelentés

Igényt bejelenteni a 06-30/340 4997-es telefonszamon, illetve az enitabusz@gmail.com e-mail cimen
lehet.

Bejelentéshez sziikséges adatok: név, telefonszam, interneten keresztiili regisztracié esetén e-mail cim.
Amennyiben az igény leadasat kovet6en valaki a szolgaltatast mégsem kivanja igénybe venni, koteles az
igényét lemondani.

Az igény lemondasa csak a 06-30/340 4997-es telefonszamon lehetséges indulas el6tt minimum 60
percel.

8. Menetrend

A menetrend tartalmazza a Onkormanyzat és az Enita-Busz Kft. kozott helyi kozlekedés lebonyolitasa
soran alkalmazand¢6 Utvonalat, valamint a kozforgalmu személyszallitas legfontosabb tajékoztatd
adatait, igy kiildnosen:

e ajaratok induld és végallomasat, tovabba azokat az dllomasokat és megalldhelyeket (a
tovabbiakban egyiitt: dllomas), ahol a jarat megall;

» az érkezési és indulasi id6pontokat vagy a jaratok gyakorisagat, a napi elsd és utolsé

jarat indulasi id6pontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozleked6 jaratoknal a

kozlekedési napokat, tovabba a kiilonb6z6 korlatozasokat;

¢ a menetrendi id6szak kezdetének és végének id6pontjat, illetve azt, hogy a menetrend

hatarozatlan id6tartamra szol.

A meghirdetett menetrend az Enita-Busz Kft. autébuszvezet8inél és az ligyfélszolgalaton
megvasarolhatdk.

Az Enita-Busz Kft. a menetrendet megallokban kihelyezett menetrendi utastajékoztaték formajaban,
valamint a honlapon hozza az utaz6kézonség tudomasara. A menetrend az Enita-Busz Kft. facebook
oldalarél dijmentesen let6lthetd.

Tervezett menetrendvaltozas esetén az életbe 1éptetést megel6z6en legalabb 15 nappal, illetve
rendkiviili esetben 15 napnal révidebb, de a leghamarabbi idén beliil a honlapon, megallékban
elhelyezett utastajékoztat6 formajaban, a jarm{ivon, a jarm{ivon kihelyezett papiralapt utastajékoztatok
formajaban, a média, az Ugyfélszolgalat valamint a megvasarolhaté menetrendi kényv elkészitésével
hozza az utaz6kozonség tudomasara.

Ha a valtozasra el6re nem lathat6 ok miatt kertil sor, a tajékoztatasi id6kozre vonatkozo
rendelkezést nem kell alkalmazni.

9. Utastajékoztatas

Az Enita-Busz Kft. az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol,
kilonosen az esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatja. Az allomasokon vagy a jadrmiiveken jol
lathatd helyen kifliggeszti az utazasi feltételeket és a menetrendi kivonatot. A jaratok érkezési,
indulasi idejérdl, tovabba a jarat kimaradasardl vagy késésérdl a kiszolgald

személyzet, Gtjan folyamatos tajékoztatast nyujt.

Az Enita-Busz Kft. koteles az utasokat tajékoztatni a menetrendszerinti kozlekedésrol, a menetrendtdl
eltéré kozlekedésrdl, a dijszabasrol, illetve az utazasi feltételekrdl. Az Enita-Busz Kft. munkaidében
telefonon az tigyfélszolgalat hivészaman, munkaiddn kiviil a kozponti forgalomiranyiton keresztiil
szolgal informaciéval az utaz6kozonség részére.

A menetrendrél valé tajékoztatast az Uzletszabélyzat 8. pontja tartalmazza.

El6re tervezett, menetrendtdl eltérd kozlekedés esetén az Enita-Busz Kft. koteles az utazdkozonséget
az ideiglenes menetrendrdl és annak varhaté id6tartamaroél tajékoztatni. A tajékoztatas a honlapon,

a médian keresztiil, a megall6kban és a jarmiiveken elhelyezett utastdjékoztaté segitségével, illetve az
Ugyfélszolgalaton, valamint a forgalmi iranyitéhelyeken a forgalmi irdnyité - ahol a forgalmi szolgalatot
ellaté személy teljesit szolgalatot - altal torténik szébeli formaban.

Varatlan akadalyoztatas esetén az ideiglenes menetrendrdl a jarmi vezetdje,

a forgalmi iranyitéhelyeken a forgalmi iranyit6 - ahol a forgalmi szolgalatot ellat6 személy teljesit
szolgalatot, illetve a jegyellenérok (e minéségére utalo jelzést visel, valamint szolgalati
megbizolevéllel rendelkezik) szoban adnak tajékoztatast az utasok részére. Az ideiglenes forgalmi
rendrél a jarmiivezetd ad tajékoztatast az utasoknak.

A jarmiivek homlok illetve oldalsé falan, elhelyezett tablak tajékoztatjak az utasokat a jarat
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végallomasardl.

Az Enita-Busz Kft. az utazasi feltételekrdl honlapjan, a menetrendi tajékoztaté fiizetben, a jarmiiveken,
az Ugyfélszolgalaton ad informaciot.

Telefonos tajékoztatas kérhet6 a megallohelyeken elhelyezett tajékoztatékon taldlhatéd
telefonszamokon.

10. Utazasi feltételek

10.1. A Felek jogai és kotelezettségei

Az Enita-Busz Kft. koteles az utasokat az Utazasi Feltételekben foglaltak szerint és a megallhelyeken
kozzétett menetrend alapjan a Dijszabdsban kozzétett dijért biztonsdgosan a célallomasra szallitani.
Az utas a személyszallitasi szerz6dés alapjan, amelynek elvalaszthatatlan része az Utazasi
Feltételek, jogosult az Enita-Busz Kft. személyszallitasi szolgaltatasat igénybe venni.

Az utazas megkezdése el6tt az utasnak az utazasra jogosité okmany(oka)t (menetjegy, bérlet stb.)
sziikséges megvasarolnia valamint az utazas idGtartama alatt maganal tartania a személyszallitasi
szerz6dés alapjan.

Az utazasra jogosité okmdany(ok) megvasarldsa aldl mentességet élvez az utas, ha a jogszabaly
rendelkezése vagy az Enita-Busz Kft. dijszabdsa alapjan utazasi okmany valtasa nélkiil jogosult utazasat
megkezdeni, de a mentességet igazold iratot az utazas id6tartama alatt maganal koteles tartani.

Az utas jogosult az utazasi feltételek betartasa mellett az Enita-Busz Kft. jAsrm{ivein utazni, a
személyszallitishoz kapcsol6dd szolgaltatasokat igénybe venni, a menetrendben foglalt és az
lizletszabalyzat el6irasainak megfelel6 szolgaltatasok igénybevételére.

Az utas csak a végallomasokon, illetve a megallokban szallhat fel a jarmtivekre, illetve le a
jarmiivekrol.

Az utas a szolgaltatas igénybe vétele kdzben koteles megdvni a kozlekedési eszkozok, az utas
kiszolgalo 1étesitmények és berendezések épségét.

Az dllomason és megall6helyeken val6 tartézkoddasra, a jArm{ivon val6 elhelyezkedésre és az utazas
alatti magatartasra vonatkozo szabalyokat az Enita-Busz Kft. Személyszallitasi Uzletszabélyzata
tartalmazza, amelynek kivonatat - utazasi feltételként - a jarmiiben és az allomasokon jol lathatd
helyen kifliggeszti.

Normal jaratokon

Az Enita-Busz Kft. joArmiivein a jelen Uzletszabalyzat mellékleteiben felsorolt, jArm{ivén vasarolt
menetjeggyel vagy elGre valtott bérlettel, egyéb utazasi igazolvannyal lehet utazni. A menetjegyet
felszallas utan az utazas idejéig meg kell 6rizni.

A szabalyosan megvasarolt menetjegy - itmegszakitas nélkil - egyszeri utazasra jogosit a
felszallas helyét6l a végallomasig. A szabalyosan megvaltott és hasznalt bérlet a halézat teljes
hosszan korlatlan szdmu utazasra jogosit. A menetjegy, a bérlet vagy az utazasi igazolvany masra at
nem ruhazhato, azt az ellenérzést végz6 személynek fel kell mutatni, kérésre at kell adni.

Igényvezérelt jaratokon

Az Enita-Busz Kft. jArm{ivein a jelen Uzletszabalyzat mellékleteiben felsorolt, jarm{ivon vasarolt
menetjeggyel vagy elGre valtott bérlettel, egyéb utazasi igazolvannyal lehet

utazni. A menetjegyet felszallas utan és az utazas idejéig meg kell rizni.

A megvasarolt menetjegy - itmegszakitas nélkil - egyszeri utazasra jogosit,

az igénybejelentést kovetden a felszallas helyétdl - az igénybejelentéstol fiiggo - végallomasig.

A szabdalyosan megvaltott és hasznalt bérlet az igényvezérelt Gtvonalon korlatlan szdmu utazasra
jogosit jaratonkénti igénybejelentést kovetben.

A menetjegy, a bérlet vagy az utazasi igazolvany masra at nem ruhazhatd, azt az ellenérzést végzd
személynek at kell adni.

Az igényvezérelt jaratra regisztracioval nem rendelkez6 utas is felszallhat és lehet6sége van a
felszallast kovetGen a jarm{ivon jelezni az igényét a jarat tovabbkozlekedésére a menetrendben
foglaltak szerint.

10.2. Utazasbdl kizarhaté személyek
Az Enita-Busz Kft. a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitdsbol kizarhatja, ha

az utas
« botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a t6bbi utast magatartasaval zavarja,



» magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épségét, egészségét, a jarmi vagy
berendezéseinek az épségét veszélyezteti,

» a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, és a helyszini pdtjegyet az ellendrzéskor sem fizeti meg,

« vonaljegyét, illetve egyéb utazasra jogositd igazolvanyat - felhivas ellenére - nem mutatja fel,

« ruhazataval, poggyaszaval vagy mas mddon a jarmiivet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat
beszennyezheti,

¢ a jarm{be kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat visz,

* a menetdij, a menetdij-kiillonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja.

10.3. Magatartasi szabalyok

Tilos:

¢ az indulas jelz6 berendezés megszolalasa utan a jarmiire fel- és leszallni;

« az ajtocsukodast akadalyozni,

* a jarm{ivon dohanyozni, elektromos cigarettat szivni, italt fogyasztani, gérkorcsolyazni,
radiét hallgatni, étkezni, fagylalttal, jégkrémmel felszallni,

* t{iz és robbandasveszélyes anyagot szallitani

» a jarm{ utasterében szallitott babakocsiban gyereknek tartédzkodni, kivéve, ha biztositott a
jarmiivon beépitett biztonsagi 6vvel a kocsi rogzitése.

¢ Ajarmii utasterében, kerekesszékben tartdzkodni annak rogzitése nélkiil.

¢ Ajarmiivon engedély nélkiil barmi nem reklam, ill. széréanyag elhelyezése.

A jarmiiveinken allva utaz6 utasoknak kapaszkodni kotelezd.

10.4. Pétdijak

A megallapitott viteldijon feliil potdijat koteles fizetni az, aki:

« vonaljegy nélkil utazik,

« érvénytelen vonaljeggyel, bérlettel, egyéb utazasra jogosito igazolvannyal vagy utazasra

jogosito értékszelvény hidnyaban kisérli meg az utazast,

« valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, illetve olyan bérlettel kivan utazni,

amelyre a bérletigazolvany (a kedvezményre jogosult tanuldk és hallgatok esetében
didkigazolvany) szdma nincs tintaval olvashatéan ravezetve,

« kiilon érvényes vonaljegy, szajkosar és poraz nélkiil szallitja kutyajat (kivétel ez aldl a

segitd kutya és renddrségi kutya, melyek szallitasa dijtalan),

« utasként, vagy altala szallitott kézipoggyasszal, éldallattal beszennyezi a jarmfvet,

» az utazasi feltételeket megszegi.

Az Enita-Busz Kft abban az esetben is megilleti a mar megtett Gtra jaré vonaljegy 6sszege és potdij, ha
az utast az utazasbol kizarta. Amennyiben a felszallasi allomas kétséget kizaréan nem bizonyithato,
az utas szempontjabdl felszallasi dllomasnak a jarat indulasi allomasat kell tekinteni. Annak
ellenére is, hogy az Enita-Busz Kft. az utast az utazasbol kizarta koteles biztositani a tovabbutazas
lehetGségét az utkozben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkozelebbi olyan allomasig,
ahol a sziikséges egészségligyi ellatasban részesiilhet.

Ha az utas - annak ellenére, hogy a jegyvaltasi lehetdséget az Enita-Busz Kft. a jormiivon lehet6vé teszi -
érvényes vonaljegy nélkiil utazik, tovabb4 ha a jaraton az iizletszabalyzatban meghatarozott utazasi
feltételeket megszegi, a viteldijon feliil dijszabas szerinti potdijat is koteles fizetni.

A 4. szamu mellékletben felsorolt esetekben a pétdijazast végzd személy jogosult az értékszelvény
bevondasara. A menetdij és potdij helyszinen torténd megfizetésérél az utas elismervényt kap.
Amennyiben az utas ezen fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, személyazonossagat igazolnia
kell és személyi és lakcim adatait az ellendr feljegyzi. Ebben az esetben a kiszabott pétdijat a

az Enita-Busz Kft. részére személyesen, postai vagy banki atutalassal megfizetni koteles.

Kiskoruak esetében, a potdij megfizetéséért a Ptk. 347. §-a alapjan, a kiskoru személy torvényes
képvisel6jét, egyetemleges helytallasi kotelezettség terheli.

10.5. Kézipoggyasz szallitas

A jaratokon minden utas legfeljebb 2 db 40x50x80 cm-t vagy 1 db 200x20x20 cm-t meg nem
halad¢, egy személy altal hordozhato, a fel- és leszallast nem akadalyozo kézipoggyaszt, illetve 1
db szankot, 1 par silécet, 1 koteg facsemetét, 1 db gyermekkocsit szallithat dijmentesen.
Kézipoggyaszként a fenti méretek betartasa mellett sem szallithat6 olyan targy, amely az utasok
testi épségét, biztonsagat veszélyezteti (robbané, tlizveszélyes, dngyuld, mérgez6, maro, vagy
fert6zést okoz6 anyag, toltott 16fegyver, tablas iiveg), vagy az utasok ruhazatat, a jarm



berendezését megrongalhatja, bepiszkitja.

A fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességili személy kerekesszékére és egyéb mozgast
segit6 eszkozére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara vonatkozo rendelkezések
nem alkalmazandoék.

Csokkent mozgasképességii személy kerekesszékkel torténd utazasara az autébuszokon a
szallithatésaguk szempontjabdl az alabbi feltételek vonatkoznak:

¢ Ajarmiivon 1000 mm x 1200 mm-es kerekesszékkel utazéknak fenntartott hely biztositott

* A biztonsagi 6v haszndlata kételezd

¢ A kerekesszék dramtalanitasat, mozgasképességének megtartasat az utazénak biztositania

kell

Az Enita-Busz Kft. jairmiivein nem szallithat6 a harom és négykereki EL-GO, Elektra, Berko és mas
hasonld jellegli elektromos moped, mivel ezen eszkozok jarmiiveinken torténé mozgasa, all6
helyzetben torténd biztonsagos rogzitési problémai miatt utasainkra nézve komoly balesetveszélyt
jelent.

Az Enita-Busz Kft. tipoggyasz fuvarozast nem vallal.

10.6. Elgallat szallitas

Kutya a jarm{veken csak szajkosarral és porazzal szallithato. A kutya szallitasi dija azonos

a jarmire érvényes vonaljegy araval. A segit6 kutya és a renddrségi kutya szallitasa dijtalan. Egyéb
apré allat (pl. baromfi, énekes madar, galamb) a kézipoggyasznak megfelel6 méretben és zart
szallitéeszkozben dijmentesen szallithaté. Kutya szallitasa esetén az utasnak kiilon kérésre a kutya
oltasi bizonyitvanyat fel kell tudni mutatni.

11. Szerz6déstél valo elallas

Az utas a szerzddéstdl indoklas nélkiil elallhat és kérheti bérlete visszavaltasat az alabbiak szerint:.
A teljes art havi bérletek az érvényesség kezdetéig teljes értékben valthatdk vissza.

Az értékszelvények visszavaltasara nincs lehetdség.

Az Enita-Busz Kft. pétdijat nem térit vissza.

Igényvezérelt jaratok esetén az igény lemondasanak hatarideje a jarat indulasat megel6zé 60 perc.
Amennyiben az igény leadasat kovetSen valaki a szolgaltatast mégsem kivanja igénybe venni,
koteles az igényét lemondani.

12. Panaszkezelés, észrevételek bejelentése

Az utas, illetve az Enita-Busz Kft. barmely, a személyszallitashoz kapcsol6dd mas szolgaltatasat igénybe
vev0 személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve
elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz) az Enita-Busz Kft.-nek bejelentheti és kérheti a
kifogasolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat.

Az utas panaszat, karigényét a kovetkezd helye n és cime n, valamint elérhet6ségeken jelentheti

be:

Megnevezés: Enita-Busz Kft

Cim: 3671 Borsodnadasd, Kossuth u. 13.

Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) id6: H-P 8:00-16:00;

Telefonszam: 06 - 30/340 4997

Fax: 06 - 48/442 259

E-mail cim: enitabusz@gmail.com

Az Enita-Busz Kft. a jaArm{iveken tajékoztatja az utasokat a székhelyérol, a panasziigyintézés helyérél és
elérhetdségeirdl.

A panaszok bejelenthet6k szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben, faxon vagy
e-mailen). A panasz bejelent6jének sziikséges megadnia a nevét és az elérhetdségeit. Karigény
bejelentést az Enita-Busz Kft. csak irasban fogad el.

Szébeli panasz:

A szdbeli panaszokat az Enita-Busz Kft. azonnal megvizsgdlja és sziikség, illetve lehet8ség szerint
orvosolja és a bejelentd kérésére szdban megvalaszolja.

Olyan esetben, amikor

- a panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével nem
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ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,

- a panaszos szdbeli bejelentésének azonnali vizsgalatra nincs lehet6ség, a bejelentének a panaszt irasban
kell benyujtania.

Olyan esetben, amikor

- mas jelen 1évik a bejelentd allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemény lefolyasarol

mast allitanak, vagy

- a panaszos szobeli bejelentésének tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal
megallapithatdak,

a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgalatot és annak a bejelentd altal el nem
fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitasokat, tényeket az Enita-Busz Kft.
jegyz6konyvbe foglalja és valamennyi érintettel - tovabba lehet6leg tantikkal - alairatja és feljegyzi
neviiket, lakcimiiket. A jegyz6konyv egy masolati példanyat a bejelentének kell atadni.

irasbeli panasz:

Az irasbeli panaszt, valamint a jegyz6konyvben rogzitett szobeli panaszokat az Enita-Busz Kft. érdemben
megvizsgalja. Annak eredményét és a tett intézkedéseket harminc napon beliil {rdsban kozli a
tajékoztatast ad a panaszosnak arrdél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy a
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok elérhetdségét.

Ha a panasz kivizsgalasa - indokolt esetben - nem zarhat6 le harminc napon beliil, az Enita-Busz Kft.
errdl értesiti a bejelent6t és tajékoztatja arrol, hogy a panasz benyujtasanak idépontjatol szamitott
legfeljebb harom honapon beliil mikor szamithat valaszra.

Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt az Enita-Busz Kft. nyolc napon beliil az
illetékesnek megkiildi és err6l a bejelent6t tajékoztatja.

13. A felel6sségviselés részletes szabalyai

Az Enita-Busz Kft. nem vallal felelsséget a kozvetett karkovetkezményekért, kivéve, ha a kart
bizonyithatdan sajat szandékos magatartasa vagy sulyos gondatlansaga okozta.

Az Enita-Busz Kft. csak akkor felel munkatarsainak nyilatkozataiért és informaciéiért, ha ezek

Az Enita-Busz Kft. hivatalos nyilatkozataként, informaci6jaként keriiltek nyilvanossagra.

Az Enita-Busz Kft. a jaratkimaradasokért, tekintettel a helyi k6zosségi kozlekedés adottsagaira,
tevékenységi korén kiviil es6 forgalmi zavarok okan (jaratstir(iség, rovid utazasi tavolsag)
felel6sséget nem vallal.

Az Enita-Busz Kft. az érvényes vonaljeggyel, bérlettel utazok, illetve a dijmentes utazasra jogosultak
szamara baleset biztositassal rendelkezik, melynek alapjan baleset esetén az utas kartéritést
igényelhet.

Kartéritési igény esetén a kovetendd eljaras:

¢ Az Enita-Busz Kft. tevékenységi korén beliil es6 karokozas esetén a karosult kartéritési igényt
tdmaszthat.

¢ Az Enita-Busz Kft. mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl, ha a kart olyan elharithatatlan ok
idézte el6, amely a tarsasag tevékenységi korén kiviil esik.

* Nem kell az Enita-Busz Kft.-nek megtéritenie azt a kart, amely a kdrosult felr6haté magatartasara
vezethetd vissza (PL: All6 utassal bekovetkezett baleset esetén az Enita-Busz Kft.-t felelsség nem
terheli, ha a baleset bekdvetkeztében a kapaszkoddk hasznalatanak hidnya szerepet jatszott.)

e Jarmiivon beliil tortént eseménynél a karosult az esemény megtorténtét széban azonnal

koteles kozolni a szolgalatot teljesitd jarmiivezetdvel és karigényét 3 munkanapon beliil

koteles bejelenteni Tarsasagunknak.

¢ Jarm{von kivil tortént eseménynél a karosult karigényét irasban 3 munkanapon beliil

koteles Tarsasagunknak bejelenteni.

¢ Amennyiben a kdrosult igazoltan, bizonyitottan 6nhib4jan kiviil 3 munkanapon beliil nem

tudja a karigényt benytjtani, lehet8sége van az akadalyozé koriilmény megsziintét kdvetden,

de legfeljebb 30 napon beliil benyujtani.

» A karigénnyel egy id6ben be kell nyujtani a sziikséges dokumentumokat (érvényes

menetjegy, bérlet illetve mas utazasra jogosité okmanyt).

¢ A benyujtott okmanyok alapjan az Enita-Busz Kft. lefolytatja a vizsgalatot a karigény
beérkezésétodl szamitott 30 napon beliil és sziikség esetén a meghallgatja a karokozassal
Osszefliggésben érintett személyeket.



* Megalapozott karigény esetén vagy az Enita-Busz Kft. maga megtériti az okozott kart vagy az Enita-Busz
Kft. altal kotott felel6sség biztositas alapjan a biztositéhoz irdnyitja a karosultat.

¢ Amennyiben a koriilmények tisztazasa tobb id6t vesz igénybe -indokolt esetben- 30 napon

beliil tajékoztatja az utast arrdl, hogy a karigény benyujtasanak id6pontjatol szamitottan

mikor szamithat érdemi valaszra.

14. Forgalmi akadaly, zavar esetén el6all6 helyzetek

Amennyiben valamely forgalmi akadaly esetén az utasok atszallasra kényszeriilnek a jarmiivon
érvényesitett vonaljegyiik atszallas utan kozvetleniil a kdvetkez6 jarmiivon is érvényes az eredeti
utazasi célig.

A menetrendszerinti forgalom tartdés akadalyoztatasa esetén, az Enita-Busz Kft. helyettesit6 jarmiivekkel
koteles a személyszallitast biztositani.

A forgalmi akadalyro6l, az atszallasi lehet&ségekrol, illetve az ideiglenes menetrendrdél a Személyszallitasi
Uzletszabalyzat 9. pontjaban leirtak alapjan koteles a tarsasag az utasokat tajékoztatni.

Forgalmi zavar esetén, az utas kiilon kérésére a tizenot percet meghalad6 késésérdl, valamint az
akadaly tényérdl és idétartamarol az Enita-Busz Kft. igazolast ad, melyet az Ugyfélszolgalattél irasban
lehet kérni. Az igazolast az utas igényelheti:

« személyesen az Ugyfélszolgélaton,

 faxon,

e postai Uton,

« elektronikus levélben.

Az igazolas igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni:

« az utazas pontos idépontja (nap, 6ra),

e Utvonal, irany,

* pontos név és postacim vagy fax szam.

A kiallitott igazolast az Ugyfélszolgalat munkatarsai személyesen adjak at, illetve postai iton, emailben
vagy faxon keresztil kiildik meg az utas részére.

,,,,,,

elutasit.
15. Talalt targyak

A talalt targyak atvétele

A Tarsasag munkavallal6ja koteles az altala talalt targyat 6rzésbe venni, megdérizni és a lehetd
legrovidebb id6n beliil az atvétellel megbizott tigyfélszolgalati csoportvezetének atadni.

A jarmiivezet6k jarmiiveket lehetbleg fordulénként, de legalabb minden jarm{ atadasa-atvétele
alkalmaval kotelesek atvizsgalni.

A szolgaltatasunkat igénybevételébdl, illet6leg mas okbdl eredGen idegen személy altal talalt
targyat a Tarsasag munkavallaléja koteles atvenni. Idegen személy altal talalt dolog leadasakor az
idegen személy hozzajarulasaval lehet csak a talalo személyi adatait rogziteni.

Az Enita-Busz Kft. munkavallaléja gyandsnak tliné csomagot nem koteles meg6rzésre atvenni, de
szolgalati felettesét haladéktalanul értesitenie kell.

A talalt targy kezelése

Az atvett talalt targyakat a forgalmi iranyitohelyeken a forgalmi tigyeletesnek, at kell adni. Az atadas-
atvétel tényét minden alkalommal a ,Talalt targy nyilvantarté” dokumentummal (a tovabbiakban: igazolé
dokumentum) kell bizonylatolni, melyet folyamatos sorszammal kell ellatni.

A Tarsasag koteles biztositani azt, hogy mind a Tarsasag munkavallaléi, mind a Tarsasagon kiviili

talalé személyek egyértelml tudomassal birjanak arrdl, hogy a talalt targyakat hol adhatjak at.

Az esetben, ha a talalt targy tovabbitdsa nem egyenesen az ligyfélszolgalati irodaba torténik, - mely
kozponti tarold helynek mindsiil - azt a lehetségekhez mérten a legrovidebb id6n beliil oda kell

juttatni az igazold dokumentum kiséretében.

Az tigyfélszolgalaton atvezetésre kertl az ott rendszeresitett , Talalt targy nyilvantartéba”, melynek
tényét az ligyfélszolgalat alairasaval igazolja. Ha a talalt targyat terjedelménél fogva a munkavallalé nem
tudja a szolgalat befejezéséig maganal

tartani, értesiteni kell a meg6rzéssel megbizott munkavallalét, aki intézkedik annak elszallitasarol.
Mindaddig, amig a talalé a talalt dolgot maganal tartja, jogi helyzetére a felel6s 6rzés szabalyai
érvényesek:



A talalt targyat a lehet6séghez mérten a legrovidebb idén beliil el kell juttatni a kdzponti megérzébe
(Ugyfélszolgalati Iroda), ahol zarhaté szekrényben kell 6rizni és gondoskodni arrél, hogy annak
allapotaban, illetve értékében romlas vagy értékcsokkenés ne alljon be. Mindaddig, amig a talalt
targy a kozponti meg6rz6 helyre nem Kkeriil, a szolgalatatadas targyat képezi.

Kozponti megdrzés, a kozponti nyilvantarto feladata

A taldlt targyat kezel6 munkavallalé az igazol6 dokumentumon adja at a k6zponti nyilvantarténak.
A kézponti nyilvantart6 az atvétel soran atvezeti a nala rendszeresitett igazolé dokumentumba, és a
talalt targy feliiletére jol 1athato helyen elhelyezi a talalt targy nyilvantarté sorszamat a
beazonosithatdsag céljabol.

A talalt targyakat oly modon kell kezelni, hogy ahhoz idegen ne férhessen hozza, kezelési
rendszerébdl adddoan attekinthetd legyen.

A kozponti nyilvantarté kotelezettségei

Az esetben, ha a talalt targy vélelmezhet6 tulajdonosanak neve és lakcime ismert, akkor a kézponti
nyilvantarté 3 munkanapon beliil levélben értesiti és, ha az atvételre jogosult személy minden
kétséget kizar6an megallapithatd, jelentkezése esetén részére a dolgot haladéktalanul dtadni koteles.
A megtalalt személyi okmanyokat az értesitéstdl szamitott 7 munkanap eltelte utan a lakéhely
szerint illetékes Okmanyirodanak postai tton, ajanlott, tértivevényes kiilldeményként meg kell
kiildeni.

A munkaltatéi, utazasi és egyéb igazolvanyokat, kartyakat (pl. bankkartya) és egyéb hivatalos
okmanyokat, szintén az értesitéstdl szamitott 7 munkanap elteltével az illetékes kiallit6 szervnek a
fentiekkel megegyez6 modon kell megkildeni.

Készpénz, ékszer, 6ra a talalt csomagban nem maradhat, dtadasig a kdzponti taroléhely kezelGje
zart pénzkazettaban koteles 6rizni. Készpénz esetén az 6rzés megkezdésekor cimletjegyzéket
koteles késziteni. A tulajdonosaik altal at nem vett pénzt az értesitést6l szamitott 7 munkanap letelte
utan az Ugyfélszolgalati munkatars a Fépénztarba koteles befizetni.

A kulfoldi fizetési eszkozoket, takarékbetétkonyvet és egyéb értékpapirt nyilvantartasba vétel utan
azonnal jegyzéken kell a pénztar részére atvételi elismervény ellenében atadni.

A pénztar koteles a valutat a Magyar Nemzeti Banknak azonnal, a takarékbetétkonyvet és egyéb
értékpapirokat a megtalalastél szamitott 3 munkanapon beliil az azt kiallit6 intézménynek
beszolgaltatni.

Azonosithatatlan tartamu csomagokat, radié aktiv nuklearis anyag, tovabba kabitoszer, 16fegyver,
16szer és robbandanyag esetén az illetékes rendéri szervet, vamarunak mindsiilé targy esetén az
illetékes Vam és Pénziigy6rséget kell értesiteni.

Az 4tadas tényét az igazold dokumentumon fel kell feltiintetni.

Az igazol6 dokumentumnak tartalmaznia kell a sorszamozast, a megtalalas id6pontjat, a talalt targy
bizonylatszamat és az esetleges rendelkezésre all6 személyi adatokat. Ezen dokumentum atvételi
elismervénynek mindsiil.

Talalt targyak kiadasa

A talalt targy tulajdonosanak jelentkezése esetén részletesen tajékozodni kell az elvesztés
korulményeirdl, idejérol, helyérdl és fel kell kérni a tulajdonaként megjelolt, elhagyott targy
részletes ismertetésére.

A tulajdonjogat igazol6 személynek a talalt targyat ki kell szolgaltatni. Az igazolé dokumentum
megfelel6 rovataba a nevét, lakcimét, személyi igazolvanyanak szamat, az atvétel napjat be kell
jegyezni és az atvételt a tulajdonos alairasaval igazoltatni kell. Az atvev személy koteles olyan
személyazonositd adatokat megadni, amelybdl személyazonossaga minden kétséget kizaréan
megallapithatd.

A talalt targyak kiadasara jogosult személy a fentebb leirt tények, adatok ismeretében adhatja ki a
talalt targyakat.

Ha a tulajdonos nem személyesen jelentkezik az atvételért, hanem meghatalmazottja utjan, akkor az
el6z6 bekezdésben rogzitetteken kiviil a meghatalmazott atvevd - el6z6 bekezdés szerinti -
azonositd adatait is be kell jegyezni a megfelel6 rovatba. A tulajdonos irasbeli meghatalmazasat a
vonatkozo bizonylat mellé kell csatolni.

Amennyiben a forgalmi ligyeletesnél, vagy a forgalmi inditénal jelentkez6 tulajdonos minden
kétséget kizaréan nem tudja bizonyitani a talalt targy feletti tulajdonjogat, illetve ennek gyanuja
meriil fel, akkor a talalt tdrgy nem adhaté ki. Az esetet a szolgalati felettesnek haladéktalanul
jelenteni kell.



A talalt targyak drzésének megsziintetése

A talalt targyakat a Tarsasag kézponti megérzéként miikods Ugyfélszolgalati Irodaja 3 honapig
tartozik meg0rizni.

Ha a tulajdonos a talalas id6pontjatd], illet6leg az értesitéstdl szamitott 3 hénapon beliil nem
jelentkezik tulajdonéért, akkor a talalt dolgok tekintetében kévetendd eljarasrol szo6l6 18/1960.
(IV.13.) Korm. rendeletben foglaltak szerint értékesiteni kell a talalt dolgot.

Az értéket nem képvisel6 talalt dolgokat 3 honap elteltével a Tarsasag a selejtezési szabalyzataban
foglaltak figyelembevételével megsemmisiti.

A selejtezés tényét rogzits iratot a Tarsasag Iratkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint kell
megdrizni.

Mellékletek

1.szamu melléklet
Az Enita-Busz Kft.-nél hasznalatos értékcikkek felsorolasa

Jegyek:

« Jarmivezetdi vonaljegy
Bérletszelvények:

* Kombinalt havi bérletszelvény:
- Arckép nélkiili

- Altalanos

- Tanuld

- Nyugdijas

Menetrend

2. szamu melléklet:
Az Enita-Busz Kft.-nél hasznalatos értékcikkek
meghatarozasa és érvényességiik

Jarmiivezet6i vonaljegy

Jarmiivezet6nél valthato, az Enita-Busz Kft. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak
teljes hosszan, egyszeri, atszallas és az utazas megszakitasa nélkiili utazasra jogositd értékszelvény.

A jegyet az utazas végéig meg kell 6rizni, ellendrzéskor fel kell mutatni, az ellen6rzést végzo személy
kérésére at kell adni. Megvasarolt vonaljegy masra at nem ruhazhato.

A jarmivezetdi jegy visszavaltasara nincs lehetdség.

Havi bérletszelvények

Az Enita-Busz Kft. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon a naptari honap elsé napjatol az adott
honapot kévetd hdnap 5-én lizemzarasig érvényes értékszelvény.

Az els6 utazas megkezdése el6tt a hozza tartozo, érvényes igazolvany sorszamat tintaval, olvashatéan,
javitas nélkiil be kell irni az értékszelvény megfelel6 rovataba.

A bérletszelvényt és a hozza tartozo igazolvanyt felszallaskor, valamint ellendrzéskor fel kell

mutatni, az ellen6rzést végzd személy kérésére at kell adni.

Az érvényesitett bérletszelvény masra at nem ruhazhaté.



Arckép nélkiil havi bérletszelvény
Az Enita-Busz Kft. altal kiallitott arckép nélkiili bérletigazolvannyal egyiitt érvényes.

Tanul6 bérletszelvény

Ervényes magyar diakigazolvannyal egyiitt érvényes. Tanul6 bérletszelvény hasznalatara a helyi
kozlekedésben a nappali és esti tagozatos didkok jogosultak. A bérletszelvényen a didkigazolvany
(vonalkod alatti) szamat kell feltiintetni.

A tanév els félévére érvényesitett didkigazolvany marcius 31-ig, a masodik félévre érvényesitett
oktober 31-ig érvényes.

A tanul6 bérletszelvény érvényes, amennyiben a rajta szerepl6 érvényességi idétartam kezd6
datuma a diakigazolvany érvényességének lejarata el6tti. Pl. az elsé féléves didkigazolvanyok
esetében azon bérletszelvények, melyek kezd6 datuma marcius 31 vagy az el6tti, a lejaratukig
érvényesek.

A tanul6 bérletszelvény haszndalatara az Enita-Busz Kft. jaratain érvényes nemzetkozi didkigazolvannyal
(»,International student indentity card") rendelkez tanuldk is jogosultak.

6 éven feliili 6vodasok esetében a tanulé kombinalt bérletszelvény az Enita-Busz Kft. altal kiallitott
tanulé bérletigazolvannyal egytitt érvényes.

Nyugdijas bérletszelvény
Az Enita-Busz Kft. altal kiallitott nyugdijas bérletigazolvannyal egytitt érvényes.

Bérletigazolvany

A bérletigazolvany megmutatja, hogy az utas milyen tipusu bérletszelvény valtasara jogosult.

A bérletigazolvanyt és a bérletszelvényt megfelel tokban kell elhelyezni.

A bérletigazolvany és a bérletszelvény érvénytelen, ha az ellenérzés céljabdl sziikséges adatok valtoztak,
hidnyoznak vagy megrongal6das kovetkeztében felismerhetetlenné valtak.

Bérletigazolvdanyok:

Arckép nélkiili dltaldnos bérletigazolvdany
Tarsasagok részére késziilt. A munkaltato tulajdonat képezi, a tarsasag munkavallal6in kiviil masra
nem ruhazhaté.

Altaldnos
Minden maganszemély részére kiallithato, altalanos. Az altalanos bérletigazolvany a kiallitas évét is
magaba foglal6 10 naptari évig érvényes. Kiallitasahoz személyazonossagot igazold okmany sziikséges.

Tanulé
A 6 éven feliili 6vodasok szamara allitand¢ ki az 6voda igazolasa alapjan. Kiallitdsdhoz az 6vodai
igazolas sziikséges.

Nyugdijas

Nyugdijas bérletigazolvany a 85/2007. (IV.25.) kormanyrendeletben felsorolt jogosultak szamara
allithato ki. Az igazolvany elkészitéséhez minden esetben sziikség van személyi igazolvanyra, lakcimet
igazol6 okmanyra, a jogosultsagot igazolé okirat bemutatasa sziikséges.

Menetrend
A helyi autébusz jaratok menetrendjét tartalmazza.



3. szamu melléklet:
Kedvezmeényes utazasra jogosultak kore

Korlatlan szamu dijmentes utazasra jogosultak

a.) Felnétt kiséretében utazoé gyermek 6 éves korig;

b.) 65 évnél idésebb magyar allampolgar;

¢.) 65 évnél idésebb EU tagallam polgara;

d.) 65 évnél id6sebb magyar nyugellatasu kiilfoldi;

e.) 65 évnél idésebb kiilfoldi allampolgar;

f.) 65 évnél id6sebb kiilfoldi, nemzetkozi szerzédés alapjan;

g.) 65 évnél id6sebb menekiilt;

h.) Vak személy;

i.) Hallassértlt személy;

j-) A magasabb 6sszeg(i csaladi potlékban részesiilé gyermek, valamint a fogyatékkal é16

személy;
k.) Magasabb csaladi potlékban részesiilé gyermek, valamint a fogyatékkal él6 személy 1 6
kisérdje;

1.) Hadirokkant, hadiézvegy;

m.) Hadirokkant kiséroéje;

n.) Legaldbb 75 %-os rokkant, hadirokkant csalddtagja.

A jogosultsag igazoldsara az utazasra jogositd egyéb igazolvany, valamint a személyazonositasra
alkalmas igazolvany egyiittesen szolgal.

Tanulé bérlet valtasara jogosultak

a.) Gyermek 6-14 éves kor kozott;

b.) Nappali és esti oktatds munkarendje szerint foly6 oktatasban részt vevd tanuld, kozépiskola,
szakiskola végéig barmely viszonylatll utazasra;

c.) Nappali &s esti tagozatos felsGoktatasban tanulé (hallgaté) barmely viszonylatban;

d.) A szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezd nappali oktatas munkarendje és esti
oktatas munkarendje szerint foly6 oktatasban részt vevd tanulé, hallgato.

Nyugdijas bérlet valtasara jogosultak

a.) Sajat jogu nyugellatasban, illetve azzal azonos elbiralas ala esé ellatasban részesiilé személy;

b.) Kiilfoldrél haza telepiilt magyar allampolgar, aki kiilfoldrél részesiil nyugellatasban;

c.) Nyugdij segélyben részesiilé egyhazi személy;

d.) Gyam- és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy;

e.) A rokkantsagi jaradékos;

f.) Az a személy, aki az 6nkormanyzat altal rendszeresen folydsitott szocialis segélyben részesiil, ha
munkaviszonyban nem all.



4. szamu melléklet:
Az Enita-Busz Kft. altal kiadott bérletigazolvanyok
és értékszelvények jegyellenor altali bevonasanak esetei

1. A bevont igazolvanyok és értékszelvények végleges bevonasanak esetei:

- a bérletigazolvanyt vagy bérletszelvényt meghamisitottak,

- a bérlet oly mértékben rongalédott, hogy érvényességét vagy hasznalati jogossagat
megallapitani nem lehet,

- az értékszelvényre irt szam atirt vagy javitott,

- azzal nem a tulajdonosa utazik,

- tdbb igazolvanyszam van feltiintetve,

2. A jogosultsag igazolasa és a meghatarozott po6tdij, illetve cseredij ellenében kivalthaté
igazolvanyok és értékszelvények bevonasanak esetei:

- az értékszelvényre irt szam a bérletigazolvany, didkigazolvany, illetve az azonositasra alkalmas arcképes
igazolvany szamaval nem egyezik,

- ha a helyszini pétdij kiegyenlitése nem torténik meg,

- a szolgaltato altal kibocsatott értékszelvény érvényességi ideje lejart,

- a szolgaltaté altal kibocsatott, lejart érvényességi idejli bérletigazolvany mellett hasznalt
értékszelvénnyel utazik a szolgaltatast igénybe vevo,

- a szolgaltatast igénybe vevd valamely kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,

- egyéb visszaélés gyantja meriil fel (pl. a bérletszelvényrdl az igazolvanyszam

hianyzik).



